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La Nueva Gestion Publica
v la capacidad de gobernar

Por Rigoberto Pérez Ramirez

A finales de los anos ochenta y
principios de los noventa, el paradig-
ma de los Estados administrativos no
solo es motivo de cuestionamiento,
sino que estos estan siendo orienta-
dos hacia la Nueva Gestion Publica,
enfoque que se dio en paises anglosa-
jones como Australia, Canadd, Nueva
Zelanda, Estados Unidos y Gran Bre-
tafia. Este paradigma posburocratico
aporta las 3 “E™ eficiencia, eficacia y
economia, a partir de los cuales busca
superar los altos costos de transaccion
y externalidades negativas producidos
por la ineficiencia y corrupcion de las
burocracias publicas, dando lugar a
nuevos mecanismos de control de la
accion publica de las organizaciones
como la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Un rasgo distintivo de la Nueva
Gestion Publica es la autonomia
gerencial, cuya idea principal es for-
talecer el poder discrecional de los
agentes y brindar a los niveles subor-
dinados mayor libertad de accién. Con
ello, se trata de disminuir la capacidad
de control politico de los lideres eje-
cutivos al tiempo que se aumenta la
rendicion de cuentas internay externa
de las organizaciones publicas.

Sin embargo, esta autonomia
gerencial acrecienta la especializa-
cion, tal es el caso de las organiza-
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ciones reguladoras que han ganado
formalmente mayor discrecionalidad,
lo que hace dificil su control, aunque
esta mayor autonomia haya sido parte
de su desarrollo profesional. Ello se
refleja en el impacto de las politicas
publicas, porque algunas palancas
de control y orientacion social han
disminuido explicitamente a favor de
la consideracion comercial.

Las diferentes opiniones entre
politicos y administradores sobre la
toma de decisiones en la accion publica
hacen que, hoy en dia, el proceso de
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cambio para la mejora de la administra-
cion publica tenga que ser negociado
y consensuado entre los actores que
conforman las organizaciones con
la debida distancia de los politicos
en alusion a la clara dicotomia entre
politica-administracion, de tal forma
que aproveche la inteligencia colectiva
del espacio social. No obstante, los
ciudadanos y los otros actores tam-
bién tienen invaluable informacién y
perspectivas diversas que pueden dar
previsibilidad, y forma a las decisiones
e idear soluciones innovadoras &}
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